Hyvat asiakkaamme

Huomioittehan, ettd yhteydenotto em. sédhkdpostiosoitteiden kautta tapahtuu suojaamattoman avoimen
sahkopostin valitykselld, jossa viestin [&hettdjaa ei voida tunnistaa eiké viestia salata. Periaatteemme on,
ettd suojaamattoman séhkdpostiyhteyden kautta voidaan antaa vain yleista neuvontaa. Taman vuoksi
toivomme, ettd hoitosuhteeseen liittyvia viesteja ei lahetettdisi sahkopostin vélityksella ellei tastéa ole erik-
seen esim. hoitavan laakarin kanssa sovittu.

Hoitoon paasyssa ym. potilasasioissa yhteydenotto puhelimitse tai vastaanottopisteessa asiointi on no-
pein ja varmin tapa. S&hkoposti yksittdisen tyontekijan sahkopostiin voi erilaisissa poissaolotilanteissa
huomattavasti viivastyttéda yhteyden saantia.

Kuntayhtyméassé on kaytdssa suojattu asiointipalvelu. Asiointipalvelu on toistaiseksi kaytdssa vain tyo-
terveyshuollossa ja Forssan aitiys- ja perhesuunnitteluneuvolassa. Asiointipalveluun paasee kotisivun
etusivulta. Sen kautta voidaan vastata lyhyisiin, kdynnisséa olevaan hoitoon liittyviin kysymyksiin ja antaa
tutkimusvastauksia arviointeineen. Palvelun kautta voi antaa palautetta perusterveydenhuollon palve-
luista.



